] BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH TAI CHINH - MARKETING Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Tp. Ho Chi Minh, ngay thang ndm
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan: PHUONG PHAP NGHIEN CUU TRONG KINH DOANH

Tén tiéng Anh: Research Methods in Business

- M hoc phan: 020334 S tin chi (1én 16p/thuc hanh/ty nghién ciru):
03
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao: QTKD, Quan 1y kinh té
+ Bac dao tao: Pai hoc
+ Hinh thtrc dao tao:
+ Yéu cau ctia hoc phan: Chinh quy, Lién thong tir CD 1én PH, Chat
lugng cao

1.2. Khoa/B) mén phu trach hoc phan: Khoa QTKD/ B mén Quin tri co s
1.3. M ta hoc phin:

- M6 ta hoc phén: Vai tro, vi tri hoc phén, cac kién thuc s& trang bi cho sinh
vién: Hoc phan phuong phap nghién ctru trong kinh doanh 13 mén hoc thudc khdi kién
thirc co s& nganh. Mén hoc nay gitp sinh vién nhan dang, xay dung va phat trién van
dé nghién ciru, thiét ké mot khung nghién ctru dé giai quyét van dé do, chuyén van dé
thanh cau hoi nghién ctru, thu thap va phan tich s liéu dé tra 10i cAu hoi nghién ciru
va cudi cung 13 viét bio cao nghién cru. Sinh vién s& hoc nhiéu cach thic khac nhau
dé tién hanh nghién ctru, va cach thitc nghién ctru s& anh hudng dén cach thic giai
quyét van dé

- Phan bd gi0 tin chi ddi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 30 gio
+ Lam bai tap trén 16p: 15 gio
+ Thao luan: 15 gio
+ Ty hoc: 45 gio

1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:
- Cac hoc phan tién quyét: Toan cao cap
- Cac hoc phan hoc trude: kinh t& vi mé 1, kinh té vi mé 1

- Cac hoc phan hoc song hanh: [Tén mén hoc, ma sé mén hoc]



ning, thai d6 can cé khi tham gia khda hoc]

- C4c yéu cau khac ddi véi hoc phan (néu cé): [Cac yéu cau vé kién thic, k¥

- Phan bd gi0 tin chi ddi véi cac hoat dong:

+ Nghe giang Iy thuyét: 30 gid
+ Lam bai tap trén 16p: 15 gio
+ Thao luan: 45 gio

+ Ty hoc: 45 gio

2.MUC TIEU CUA HQC PHAN
3.CHUAN PAU RA

3.1 Chuén dau ra ciia hoc phan

Muc tiéu

Chuén dau ra hec phan

Pap wng chuan dau ra CTPT

Kién
thue

Ksl

Sinh vién ¢ thé van dung kién thuc
dd hoc dé xay dung mot dé& cuong
nghién ctru

Ks2

C6 kha nang dua ra cau hoi nghién
ciru xac dang doi voi van dé can
nghién ctru

Ks3

Co6 kha nang chon phuong phap
nghién ctru phu hop

Ks4

C6 kha nang 1ap ké hoach thu thap
thong tin twong ung dé dam bao do
tin cay va do xac thuc cua thong tin

Ks5

Y thac duoc tinh dao dtc (ethics)
cia van dé can nghién ciu va
phuong phap nghién cuu da chon;
va

Ksb6

C6 kha nang viét theo van phong
khoa  hoc
writing)

(academic/scientific

K3: Bat dugc muc phan tich moi treong, phéan
tich kinh doanh

Ky
nang

Ss1

Thiét lap dé cuong nghién ctru khoa
hoc ung dung trong kinh doanh

Ss2

Ap dung céc kién thic thong ké dé
hinh thanh céc phuong phép tinh
toan

Ss3

Thiét 1ap cau hoi diéu tra

S6: Giao tiép, 1am viéc doi nhom.




Ss4 | Ky nang thu thap dir li€u; va

Ss5 | K¥ ning viét bao cao nghién ctru

Sinh vién phai tham du diy du it | Al: C6 thé chat tdt, va y thic cong dan dé

Ning nhat 80% thoi gian hoc Iy thuyét, | dat dugc nang luc ty chiu tréch nhiém
lwe tw | Asl | phai tham gia day du cac budi thao | cong dan.
chi, luan trén 16p, thuc hién day du bai
tu nghién cau thuc té
chiu C6 thai do dao duc dang din khi
trach thuc hién nghién ctu khoa hoc va
A As2 A . s A X A ,
nhiém tuan thu cac yéu cau vé dao duc

trong nghién ctru khoa hoc.

3.2 Ma tréan lién két ndi dung ciia hoc phan véi chuan dau ra ciia hoc phan

Chuin dau ra mén hec
TT Néi dung Kién Ky | Thai
tharc nang do

Chuong 1: TONG QUAN VE NGHIEN CUU KHOA
HOC

1.1. Cé&c thuat ngr lién quan nghién ctru khoa hoc

1.1.1. Nghién ctru va nghién ctru khoa hoc

1.1.2. Nghién ctru khoa hoc trong kinh doanh

1.1.3. Quan sat, phan doan trong nghién cuu

1.1.4. Muyc tiéu, Cau hoi, Bién, thang do trong nghién

cuu
1.2. Nhitng dic diém va nhirng thuan loi kho khin K sl Asl
1 | trong nghién ciru K §2 As2

1.2.1. Nhitng thuan lgi trong nghién ctru

1.2.2. Nhiing kho khan trong nghién ctu

1.3. Nghién cttu han lam va nghién ctru tring dung

1.3.1. Nghién cttu ham Iam

1.3.2. Nghién cuu tng dung

1.4. Nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong
trong kinh doanh

1.5. Céch tiép can va cac truong phai nghién cau

1.5.1. Céch tiép can nghién ciu

1.5.2. Truong phai nghién ctu
Chuong 2: QUI TRINH VA CAC PHUONG PHAP
NGHIEN CUU KHOA HOC PHO QUAT BUQC SU
DUNG TRONG NGHIEN CUU KINH DOANH

2.1. Qui trinh nghién ctu khoa hoc

Ksl Asl
K s2 AS2




TT

Noi dung

Chuéin dau ra mén hec

Kién
thuac

Ky
nang

Thai
do

2.1.1. Xac dinh vin d& nghién cteu va sy can thiét
nghién cuu

2.1.2. Luogc khao céc tai liéu da nghién ctru

2.1.3. Xac dinh muc tiéu, cau hoi, dbi teong va pham vi
nghién cuu

2.1.4. Phuong phap nghién ciru va két qua nghién cau
dat duoc

2.1.5. X4c lap co so ly thuyét va mé hinh nghién ciu
2.1.6. Khao sat, diéu tra, thu thap di liéu

2.1.7. Xt ly dit li¢u nghién cuu

2.1.8. Viét bao céo tong hop két qua nghién ctu va thao
luan

2.1.9. Viét ban tom tit va Bao cao két qua nghién ciu
2.2. Mot s6 phuong phéap nghién ciru khoa hoc pho quéat
dugc st dung trong nghién ctu kinh doanh

2.2.1. Phuong phap dién dich va qui nap

2.2.2. Phuong phap thong ké va md ta

2.2.3. Phuong phap hé thong

2.2.4. Phuong phap ké thtra, 13p lai va phat trién

CHUONG 3: NGHIEN CUU DINH TiNH

3.1. Bic diém nghién cau dinh tinh

3.1.1. Nghién citu dinh tinh la gi

3.1.2. Bdc diém nghién cizu dinh tinh

3.1.3. Sy khac nhau giira nghién citu dinh tinh va dinh
luwong

3.2. Cac budc thuc hién nghién ciru dinh tinh

3.2.1. Xdc dinh vdn dé (Identify the issue)

3.2.2. Xdac dinh myc tiéu nghién cuwu (Establish the
Research Objectives).

3.2.3. Thiét ké nghién cizu (Research Design)

3.3. Céc phuong phép

3.3.1. Phuwong phdp phong van nhom (Focus group
discussion)

3.3.2. Phong van sau hay phdng vén ca nhan (In-depth
interviews)

3.3.3. Phirong phdp nghién ciru dyra trén quan séat, gom
cd: in-home visits, accompanied shopping, observation

Ksl
K s2
K s3

Ssl
Ss2
Ss3
Ssd
Ss5

Asl
AS2




TT

Noi dung

Chuéin dau ra mén hec

Kién
thuac

Ky
nang

Thai
do

studies.

3.4. Céc cong cu, ky thuat

3.4.1. Dan bai thao ludn (discussion guidelinge)
3.4.2. Ky thudt phéng chiéu (Projective technique)
3.4.3. biéu phéi vién/nha nghién cizu (moderator)
3.5. Phan tich dir liéu dinh tinh

3.5.1. Xut Iy daF liéu dinh tinh

3.5.2. Phan tich di liéu dinh tinh

3.6. Mot s6 Iuu y d6i voi nghién ctru dinh tinh

3.7. Bé cuong va ban béo co tong hop nghién ctu dinh
tinh

CHUONG 4: PHUONG PHAP NGHIEN CUU PINH
LUONG

4.1. Pic diém cua nghién ctru dinh luong

4.1.1. Nghién ctru dinh tinh 1a gi

4.1.2. Bac diém nghién ciru dinh tinh

4.1.3. Sy khé&c nhau gitta nghién ctru dinh lugng va
nghién ctru khac

4.2. Cac budc thuc hién nghién ctru dinh tinh

4.2.1. Xac dinh van dé nghién cau, muc tiéu nghién
cuu.

42.2. Co s¢ ly thuyét va md hinh trong nghién cuau
dinh luong

4.2.3. Gia thuyét, thang do trong nghién ctru dinh luong
4.3. Thiét ké trong nghién ctu dinh luong

4.3.1. Qui trinh nghién ctru dinh luong

4.3.2. Cac phuong phap sir dung dé nghién ctu dinh
luong

4.4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.5. Két luan ham y quan tri

4.6. Str dung cac phan mém dé xu ly dir liéu

Ksl
K s2
K's3
Ks4
K's5

Ssl
Ss2
Ss3
Ssd
Ss5

Asl
As2

CHUONG 5: PHUONG PHAP NGHIEN CUU HON
HOP

5.1. Thiét ké hdn hop da phuong phap

5.2. Thiét ké hon hop gén két

5.3. Thiét ké hd tro giai thich

Ksl
Ks2
K's3
Ks4

Ssl
Ss2
Ss3
Ss4

Asl
As2




Chuéin dau ra mén hec
TT Néi dung Kién Ky | Thai
thic | nang do
5.4. Thiét ké hd tro kham pha Ks5 | Ss5
CHUONG 6: XAY DUNG PE CUONG NGHIEN | Ks1 | Ssl
cuUu Ks2 Ss2 Asl
6 |6.1. Cac yéu cau khi xay dung dé cuong nghién ciu Ks3 Ss3 As2
6.2. Noi dung co ban ciia dé cwong nghién cau K s4 Ss4
6.3. Cac diem chi y khi xay dung muc tiéu nghién ciu | o 5 | Ss5
Ksl
CHUONG 7: TRINH BAY TONG HOP KET QUA | ko | 5%
NGHIEN CUU Ksg |52 | A8t
7 | 7.1. Bo cuc va ky thuat trinh bay Ss3 As2
7.2. Trinh bay noi dung két qua nghién ciu Ks4 S 54
7.3. Cach trich dan, trinh bay bang, biéu, hinh, phy luc | K85 S5
K s6

4. NOI DUNG HQC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY

Yéu cau sinh vién Ghi
Hinh thirc t6 chire day-hoc chuan bj trude khi chl
dén 16p
GIO LEN LOP
.. Thuc
Thoi N Thuc .
. Noi dung . hanh Tu
gian hanh _
Ly | tichh i hec,
ic
Y|P phong |t
thuyét | (Bai tap/ , I
) may, | nghién
Thao . .
) phan ciu
lugn) .
xudng
Tudn | Chuong 1. Tong quan vé | 4 tiét Trong Poc Chuong 1 TL
1: | nghién ctru khoa hoc sudt (¢D)
Tur: qué 4 tiét
. trinh
bén. hoc,




Yéu cau sinh vién

. . Ghi
Hinh thirc to chirc day-hoc chuan bi trude khi ch
. u
dén 16p
GIO LEN LOP
.. Thuc
Thoi . Thuc \
] Noi dung . hanh Tu
gian hanh ,
L tch b tai hoc,
ic
YT | phong |
thuyét | (Bai tdp/ , N
) may, | nghién
Thao N ,
) phan ciru
lugn) .
xudng
Tuin | Chuong 2. Quy trinh va | 4 tiét sinh 4 tiét | Poc Chuong 2 TL
2: | phuong phap nghién ctru vién tu (1)
Tiu: | khoa hoc phd quat duoc t6 chuc
. sir dung trong nghién thanh
Pén... | ctru kinh doanh cac
Tuin | Chuong 3. Phuong phap | 3 tiét 1tiét | nhom 4 tiét | Poc Chuong 3 TL
3: | nghién ctru dinh tinh dé (1)
Tuén | Chuong 4. Phuong phap | 3tiét | 1tiét |[Chon | 4tiét | Poc Chuong 4 TL
4: | nghién ctru dinh luong cha dé (1)
Tudn | Chuong 5. Phuong phap | 3 tiét | 1tiét |nghién | 4tiét | Poc Chuong 5 TL
5: | nghién ctru hon hop cuu va (1)
Tudn | Chuong 6. Xay dung dé | 4 tiét phat 4 tiét | Poc Chuong 6 TL
6: | cwong nghién ciru tri€n (1)
Tuin | Thao ludn vé tién d¢ lam 4tiét |thanh | 5tét | Chuan bi dé tai va
7 viéc cua cac nhom de dé cuong nghién
cuong clru
Tuin | Chuong 7. Trinh bay 3tiét | 1tiét | nghién | 4tét | Poc Chwong 7 TL
8: tong hop két qua nghién ciru, (1)
clru thuc
Tuén | Thuyét trinh d@ tai 3tiét | 1tiét | hién 4tiét | Nhom da duogc
9: | nghién ciru cac nhém nghién théng béo trude 1
clru so tuan
Tuén | Thuyét trinh d& tai 3tiét | 1tiét | bO 4tiét | Nhom da  duoc
10: | nghién ctru c&c nhom thong bao trudec 1




Yéu cau sinh vién Ghi
Hinh thire t6 chire day-hoc chuan bj trude khi chi
dén 16p
GIO LEN LOP
. Thuc
Thoi N Thuc \
] Noi dung . hanh Tu
gian hanh ,
Ly | tichh tai | hoc,
1C
YL L phong |t
thuyét | (Bai tdp/ ) i
) may, | nghién
Thao . .
) phan ctru
lugn) .
xuong
tuan
Tuan | On tap 0tiét | 5 tiét 4 tiét | Chuén bi trinh bay
11: dé cuong nghién
ctru, két qua NC so
bd
TONG CONG 30 | 15tiét | 45 tiét | 45 tiét
tiét
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6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

Phuwong phap danh gia

Ty trong, %

Kiém tra thuwong xuyén

Panh gia thwong xuyén 1

(Ty trong) Tinh chuyén can 10%

Panh gia thwong xuyén 2

Bai tdp nhdm 10%
Kiém tra dinh ky Bai kiém tra 1 10%
(Ty trong)
Thi két thic hoc phan Ly thuyét 70%
(Ty trong) Thuc hanh

Tong cong 100%

Ban Giam hiéu

Duyét

Trwoéng khoa

TS. NGUYEN VAN HIEN TS. HUYNH THI THU SUONG

Truwéng bo mon

TS. CANH CHI HOANG




